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INTRODUCAO

O NOVO ANO: 2020

O ano de 2020 chegou como todo ano
novo: com o desejo de eliminar tudo
aquilo que fez mal ou nao deu certo

em 2019 e a vontade de seguir em
frente com muito otimismo.

Além disso, em um novo ano, sao
criadas muitas expectativas, assim
como planos e metas para os
proximos 365 dias. Viagens, conclusao
de curso, casamento, filhos, promocao
no trabalho...

No entanto, para alcancar os tao
desejados resultados, aparecem
obstaculos e adversidades pelo
caminho. A maneira como
enfrentamos e passamos por esses
momentos caracteriza quase que
essencialmente a dificuldade do
caminho que sera percorrido.

Fonte: Getty Images




O NOVO CORONAVIRUS

Considerando qualquer adversidade que pudesse aparecer no
caminho, uma pandemia nao estava nos planos nem dos mais
pessimistas.

O novo Coronavirus subitamente comeg¢ou a fazer parte da
nossa rotina, e fez com que varias medidas fossem tomadas.

O distanciamento social foi a primeira acao implementada.
Juntamente com inumeras orientacoes quanto a higienizacao
das maos e o uso das mascaras de protecao, a sociedade foi
submetida a uma mudang¢a de comportamento radical que
trouxe e ainda vem trazendo consequéncias.

Na teoria psicanalitica, o comportamento esta inteiramente
ligado em estimulos externos propulsores de acao/reacao, que
serao exteriorizados de acordo com o carater pré-constituido de
cada individuo. [1]

Dessa maneira, portanto, considerando a situacao mundial,
alguns comportamentos mostraram-se muito presentes:

1.Medo e apreensao: o foco de apreensao € o medo de ser
contaminado, o que nao difere muito de situagoes
traumaticas como um desabamento ou terremoto. [2]




2. Stress e Irritabilidade: o distanciamento social exige uma
mudanca grande no estilo de vida, e em virtude disso sao
comuns as manifestacdées de desamparo, tédio e raiva pela
perda da liberdade. E uma reacdo de ajustamento situacional
caracterizado por ansiedade, irritabilidade, e desconforto em
relagao a nova realidade. [2]

No entanto, mesmo levando em conta toda essa situacao a qual
nos inserimos, a adaptacao das atividades e da nossa rotina faz-
se hecessaria uma vez que ainda nao existem outras opgoes.

Ha de se pensar que situacoes que exigem grandes e repentinas
mudancas sao aquelas que produzem os maiores aprendizados
e por isso, o otimismo e a disposicao devem ser protagonistas
nesse momento.

Fonte: Canva




O RETORNO AS
ATIVIDADES

Uma das adequac¢odes durante esse periodo
€ a transicao do trabalho presencial para o
trabalho a distancia. Conhecido também
como "home office" ou trabalho remoto, o
teletrabalho tem feito parte da realidade
de muitas empresas.

Essa modalidade de trabalho contudo,
requer diversas adptacoes:

1.Ambiente de trabalho: longe dos
escritéorios e salas, o teletrabalho
geralmente é prestado da residéncia do
colaborador. Esse item exige que um
comodo da casa esteja disponivel para
que o servico seja feito sem maiores
interferéncias.

2. Ferramentas: Durante o teletrabalho, as
reunioes, tarefas, acompanhamentos e
contatos sao realizados pelos mais
diversos recursos: videoconferéncias,
redes sociais, e-mails, telefonemas, etc.
Nesse sentido, o dominio dessas
tecnologias é primordial.




A ETICA NO
TELETRABALHO

Conforme Decreto n° 46.644, de 6 de Novembro de 2014,
o Cédigo de Conduta Etica do Agente Publico e da Alta
Administracao Estadual é instrumento de orientacao e
fortalecimento da consciéncia ética no relacionamento

do agente publico estadual com pessoas e com o
patrimonio publico.

Fonte: Getty Images

As orientagoes contidas nesse material se baseiam no
referido cédigo, onde itens especificos foram apontados

para auxilar e orientar os servidores quanto a conduta
ética no regime de teletrabalho.




DA CONDUTA ETICA

DECRETO n° 46.644, DE 6 DE NOVEMBRO DE 2017
Titulo Il - Da conduta ética

Capitulo | - Dos Principios e Valores Fundamentais
Art. 7°

VII. cortesia (educacao, delicadeza, atencao)

VIII. Transparéncia

XIl. Assiduidade

Xlll. Pontualidade

XIV. Cuidado e respeito no trato com as pessoas,
subordinados, superiores e

colegas.

Pode significar uma maneira
delicada e civilizada de agir,
cumprimentar ou mesmo um
gesto de doacao ou favor para
outra pessoa. [3]

A cordialidade aproxima as
pessoas!




Praticando a cortesia

1. Ao telefone, fale o necessario sem elevar o tom de voz

2. Agradeca e transmita clara e objetivamente a mensagem

3. Caso nao possa responder imediatamente a um e-mail, acuse o
recebimento e dé a previsao de data para o retorno. [4]

Transparéncia no trabalho significa comunicar-se aberta e
honestamente com os membros de sua equipe e cultivar uma

cultura onde a informacao possa fluir livremente entre as
pessoas e as equipes. [5]

Fonte: Getty Images

Praticando a transparéencia

1. Seja honesto
2. Compartilhe resultados
3.Escolha ferramentas que suportem a transparéncia




A assiduidade diz respeito ao comparecimento continuo do
colaborador em seu trabalho, enquanto a pontualidade refere-se
ao cumprimento regular da carga horaria de trabalho. [6]

Praticando a assiduidade e pontualidade

1. Programe-se em relacao as atividades do préximo dia
organizando-se para que elas nao sobreponham as
atividades no trabalho.

2. Estabeleca horarios

3. Respeite os horarios de descanso

Fonte: Getty Images

E muito importante que os colaboradores tenham ciéncia do
seu espaco no ambiente de trabalho assim como a forma com
que se expressam ao se posicionar em uma conversa, delegam
funcoes ou manifestam uma opiniao.




Praticando o cuidado e o respeito

1.Chame as pessoas pelo nome e evite apelida-las de forma
desagradavel

2.Trate todos de maneira igual, procurando nao desenvolver
preferéncias, principalmente se ocupar um cargo de
gestao.

3.Sempre que puder, colabore

4.Cumpra o que foi acordado (com a empresa ou com os
colegas) [7]

Fonte: Getty Images




DOS DEVERES E DAS VEDACOES DO
AGENTE PUBLICO

Secao | - Dos deveres éticos fundamentais - Art. 9°

IV. atender prontamente as questoes que lhe
forem encaminhadas

Todos os colaboradores em teletrabalho foram
orientados a abrir processo no SEI com 3
documentos: Termo de Ciéncia e Responsabilidade,

Relatorio de Atividades e Plano de Trabalho Individual. No Plano de
Trabalho, é especificado o horario para comunicacdo com a chefia
imediata. Esteja disponivel!

IV. ser agil na prestacao de contas de suas atividades

No teletrabalho, todos os colaboradores devem preencher
diariamente o Relatdrio de Atividades e anexar a documentacgao
devida no ponto digital. Fique atento aos prazos!

VI. Praticar a cortesia e a urbanidade e respeitar a capacidade
. e as limitagcoes individuais de colegas de trabalho e dos
usuarios do servico publico, sem preconceito ou distincao de
raca, sexo, nacionalidade, cor, idade, religiao, preferéncia
policia, posicao social e outras formas de discriminacao.

Em meio a tantas mudancas, tecnologias, distUrbios emocionais e

situa¢des traumaticas o respeito ao limite de cada um nao pode

deixar de existir. Praticar a solidariedade e saber lidar com as
il diferencas é fundamental!




DOS DEVERES E DAS VEDACOES DO
AGENTE PUBLICO

Secao | - Dos deveres éticos fundamentais - Art. 9°

V. deixar de utilizar conhecimentos, avangos
técnicos e cientificos ao seu alcance no
desenvolvimento de suas atividades

Nesse momento tdo delicado, toda e qualquer

informacdo pode ser Util. Utilize seus conhecimentos
e Nao se acanhe! Dé sugestdes, mostre como pode ajudar a partir

do que vocé 3 sabe. Participe e seja pré-ativo!

XIl. retirar de reparticao publica, sem autorizacao legal,
documento, livro ou bem pertencente ao patrimonio
publico.

Para realizacdo do teletrabalho, alguns colaboradores precisam
retirar itens como documentos, laptops, equipamentos de
informatica do IPEM. Obtenha as devidas autorizacdes e protocole
0s documentos necessarios. Formalize suas agoes!

XIll. Apresentar-se embriagado ou drogado para prestar
servigo.

O teletrabalho da maior liberdade, como a ndo obrigatoriedade do
uso de crachas e/ou uniforme. "Ndo confunda liberdade com
libertinagem", seja responsavel e profissional!

[6] https://www.ibccoaching.com.br/portal/importancia-em-se-respeitar-o-proximo-no-trabalho/




CONSIDERACOES
FINAIS

Nos Uultimos meses, a atengao ao
comportamento ético tornou-se mais
gue necessaria. Estamos passando por
um periodo onde a pandemia, a
situacao econdbmica do pais e o
contexto em que estamos inseridos,
traz a tona uma grande crise moral.
E importante sempre lembrar que
apesar disso, um bom profissional
tem suas ag¢des baseadas em bons
principios. Dessa forma, através da sua
conduta, além de reconhecimento, o
profissional também traz ao ambiente
de trabalho um lugar onde a
cooperacao e o respeito se realcam.

A ética portanto, deve ser nossa grande
aliada, pois é ela que nos guia aos
nossos valores e comportamentos
decentes.
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